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AZ EUROTOURS GES.M.B.H. ALTALANOS UTAZASI FELTETELEI

Az aldbbi altaldnos utazasi feltételek (ARB) az Eurotours Ges.m.b.H., 6370 Kitzbiihel, Kirch-
berger StraRe 8 (Eurotours) és Uigyfelei (utazék) kozotti Gsszes Uizleti kapcsolatra vonatkoz-
nak, amennyiben a felek kifejezetten masként nem allapodnak meg.
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Az Eurotours felléphet kdzvetit6ként (A szakasz) és/vagy szervezéként (B szakasz).
Akozvetitd vallalja a felelésséget azért, hogy egy masik fél (szervezd, szallitasi vallalat, szal-
lodavezet6 stb.) szolgéltatasaival kapcsolatos igényeirél gondoskodjon.

e Aszervez az a vallalat, amely vagy tobb turisztikai szolgaltatast kindl egy atala-
nyarhoz (ataldnydr/utazés megszervezése), vagy egyes turisztikai szolgéltatasokat
sajat szolgaltatasként teljesit, és ehhez altaldban sajat prospektusokat, kifrdsokat
stb. bocsat rendelkezésre.

e Az utazdsszervezoként fellépd vdllalat kdzvetitéként is tevékenykedhet, amikor
mas szolgaltatasait kozvetiti ki (pl. fakultativ kirdnduldsok a nyaralds helyszinén),
amennyiben utal erre a kdzvetitéi funkciéra.

Akovetkez6 feltételek alkotjak annak a szerz6désnek a szGvegét, amelyet az Eurotours kbz-
vetitdként (A szakasz) vagy szervez6ként (B szakasz) kot az Uigyfelekkel (utazékkal).

Az aldbbiak kuilonleges feltételei elsédlegesek:

e akozvetitd utazasszervezd,

e akozvetitett szallitasi vallalat (pl. vonat, busz, repiilé és hajé) és
e mas kozvetitd szolgaltatok.

A. EUROTOURS MINT KOZVETITO:
Az Uigyfelek (utazok) kozvetitdvel ktott szerzédésének (megbizési szerz6dés) alapjat az
alabbi feltételek képezik.

1. Foglalas/szerzdéskoteés:

11, Afoglalds torténhet irasban, telefonon vagy széban. A telefonon vagy széban térténé
foglaldst az Eurotoursnak azonnal meg kell erésitenie frasban. A szerzddés akkor jon létre,
ha az Eurotours az utazasi visszaigazolasat (foglalasi Grlap) az tgyfelek (utazok) részére
frasban megkldi.

12. Az Eurotours foglaldsi Urlapot haszndl, amely minden Iényeges adatot tartalmaz az
lgyfelek (utazok) megrendelésérdl, hivatkozva a foglalas alapjaul szolgalé utazasi kiirdsra
(katalégus, prospektus stb.) az utazasi csomagokrol sz616 térvény (PRG) 6. § értelmében.

13. Az Eurotoursnak a sajat szolgéltatasa és az altala kozvetitett szolgaltatds tekinteté-
ben az utazasi csomagokrdl sz616 térvényben (PRG) foglaltaknak megfeleléen utalnia kell
a targyszer( dltalanos utazasi feltételekre, az ettdl eltér utazasi feltételekre (kiilonosen
harmadik féltél) igazolhatéan fel kell hivnia a figyelmet, és ezeket ebben az esetben a szer-
z6déskotés el6tt kézbesitenikell.

14, KUlfoldi véllalat (szolgdltatd, utazaésszervezl) szolgaltatasanak kozvetitése és ezen
harmadik véllalat utazasi feltételeinek érvényességérdl tortént kifejezett megallapodas
esetén el6fordulhat a kiilféldi jogszabalyok alkalmazésa is.

15. Az, akiasajat nevében vagy egy harmadik fél helyett végzi el a foglalast, megbizénak
mindsdl, és egyéb nyilatkozat hidnyaban atvallalja a megbizas értelmében az utazasi iro-
dara harulé kotelezettségeket (fizetések, visszalépés a szerzédéstdl stb.).

16.  Foglaldskor az Eurotours utazénként szolgaltatdi dijat, valamint foglalét kdvetelhet. A
hatralévé osszeg kifizetése az adott szervezd vagy szolgaltaté utazasi dokumentumainak

(ehhez nem tartoznak hozza a személyes dokumentumok) kézbesitésekor az Eurotoursnal
esedékessé valik.

17 AzEurotours koteles dtadni az ligyfeleknek (utazoknak) egy visszaigazolast az utazasi
szerzGdésrél (utazds megerdsitése/foglalasi (irlap) a szerzédés megkotésekor vagy utdna
azonnal.

18.  Kérjuk, tigyelien a nevek helyes megadasara (legyen azonos az utazasi dokumentu-
mokban megadottakkal, ne tartalmazzon tudomanyos cimet, legaldbb elsd keresztnév).
Repuldjegy-foglalasoknal a név javitasa (legfeljebb 3 betl) 30 000 Ft kdltséggel jar.

Az ennél nagyobb mérték( névmaddositas azonos elbirdlas ala esik a foglalds torlésével
(100%-o0s lemondasi dij) és ezzel egyidejlileg egy Uj replildjegy vasarlasaval.

2. Informacidk és egyéb mellékszolgaltatasok:

21, Informédcidk az Utlevelekkel, vizumokkal, valutakkal, vamugyekkel és egészséguiggyel
kapcsolatos hatdsagi elGirasokrol:

Feltételezziik, hogy az utas tisztaban van azzal, hogy a kulféldi utazashoz (els6sorban
repll6s utakhoz) altalaban érvényes Gti okmany sziikséges. Az Eurotoursnak tajékoztat-
nia kell az tigyfeleket (utazékat) a vonatkozo, kuilfldén érvényes, Utlevéllel, vizummal és
egészségliggyel kapcsolatos hatésagi beutazasi el6irasokrdl, illetve kérésre a valutarol és a
vamuagyi eléirasokrol, amennyiben ezekrél Ausztridban értesiiini lehet. Mas tekintetben az
eléirasok betartasaért az tigyfél (utazé) maga tartozik felelésséggel. Amennyiben az tigyfél
(utazé) megbizast ad ra, az Eurotours bizonyos dij ellenében atvéllalja az esetlegesen sziik-
séges vizum beszerzését. Kérés esetén az Eurotours lehetdség szerint felvilagositast nydjt a
kulfoldiekre, dllampolgérsag nélkili személyekre, illetve kettés dllampolgarokra vonatkozd
kiilonleges el6irasokrdl.

2.2, Informacidk az utazasi szolgaltatasrol:

Az Eurotours a PRG 4. § értelmében koteles az utazasszervezd vagy a szolgéltatd kézveti-
tendd szolgaltatasat az adott kbzvetitett szerz6dés sajatossagainak és az adott célorszég
vagy célhely adottsagainak figyelembevételével, a legjobb tudasa szerint bemutatni. Az
lgyfélnek (utazénak) nydijtott informacié a szervezével vagy a szolgaltatéval kotott kozve-
titett szerz6dés része. A valtozasok csak akkor Iépnek hatalyba, ha azokrdl az Eurotours és
az tgyfél (utazo) kifejezetten megdllapodnak. Az Eurotours vallalja, hogy a szerz6dés meg-
kétése elétt megkiildi az Ugyfélnek (utazénak) a PRG 4. § és15. § rendelkezésein alapuld in-
formaciokat, és a szerz6dés megkotése el6tt eljuttatja az ligyfélnek (utazdénak) a vonatkozd
tajékoztatd formanyomtatvanyt.

3. Jogallas és feleldsség:

31 AzEurotours felel6ssége az aldbbiakra terjed ki:

* az adott szervezd, illetve szolgaltatd gondos kivalasztasa, valamint a tapasztala-
tok alapos kiértékelése;
a szolgdltatdsok kifogdstalan biztositdsa, beleértve az ligyfelek (utazék) megfe-
lel6 tajékoztatasat, valamint a tajékoztaté formanyomtatvany (PRG 4. §, 5. § és 15.
§), az utazasi szerz6dés (PRG 6. §) és az Uti okmanyok kiadasat;
értesitések, szandéknyilatkozatok és kifizetések igazolhaté tovabbitasa az ligy-
felek (utazok) és a kozvetitendd vallalat kozott, illetve forditva (pl. a megallapo-
dasban szerepld szolgaltatds és ar mddositasai, eldllasi nyilatkozatok, reklamaci-
0k);
foglalasi hiba (PRG 17. §);
szerzGdéses utazasi szolgaltatdsok nyUjtasa, valamint szavatossag és karpGtlas
az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili székhely(i utazésszervezék vagy szol-
galtatok altali szerz6dések kozvetitésére. Az Eurotours mentestl az elébb emlitett
felelGsség aldl, ha az tigyfél (utazd) szémdra bizonyitja, hogy a szervezd a utazasi
csomagrol sz616 térvénybdl adédé kotelezettségeinek (PRG 11-14. §) eleget tesz.

3.2. Az Eurotours nem tartozik felelésséggel az dltala kozvetitett, illetve biztositott szolgal-
tatasokért.

3.3. Az Eurotours az utazasi visszaigazolasban koteles tajékoztatni az tgyfelet (utazot) a
cég nevérdl (terméknévrdl), az utazasszervezé cimérdl és adott esetben egy biztosité el-
érhet6ségérdl, kivéve, ha ez az informacié mar megtaldlhaté a brosuraban, katalégusban
vagy mas részletes hirdetési dokumentumokban. Amennyiben az Eurotours ezt elmulaszt-
ja, Ugy szervezdként, illetve szolgéltatoként neki kell vallalnia a felelésséget az tigyfél (uta-
20) felé.

4. Hianyosan teljesitett szolgaltatas:

Ha az Eurotours megseérti a szerz6déses viszony éltal el6irt kotelezettségeket, koteles meg-
tériteni az Ugyfél (utazé) emiatt bekovetkezG karat, amennyiben nem igazolja, hogy sem
szdndékossag, sem sulyos gondatlansdg nem réhaté fel neki. Amennyiben az Eurotours
kisebb mértékl hidnyossag miatt szegi meg a szerzédést, kételes megtériteni az tigyfél
(utazd) emiatt bekdvetkezO karat a kdzvetitett Uizlet jutalékanak dsszegéig.



B. EUROTOURS MINT SZERVEZ(:

Az alabbi feltételek képezik a szerzédés (a tovabbiakban: utazasi szerzédés) alapjat, ame-
lyet az Ugyfél (utazo) kdzvetlenll vagy kozvetité igénybevételével az Eurotoursszal meg-
kot. Kozvetlen szerz6déskotés esetén értelem szerint az Eurotoursra harulnak a kozvetitd
kotelezettségei. A targyszer( ltaldnos utazési feltételektdl vald eltérést a PRG vonatkozd
eléirdsainak megfeleléen minden részletes reklamdokumentumban lathatéva kell tenni.
1. Foglalas/szerzddéskotés:

A szerz6dés akkor jon létre, ha az Eurotours az utazasi visszaigazolasat (foglalasi (irlap) az
lUgyfelek (utazok) részére irdsban megkildi. Ennek alapjan alakulnak ki a jogok és az tigy-
felekkel (utazdkkal) szembeni kitelezettségek.

2. Személycsere az utazas résztvevdinél:

Az Ugyfeleknél (utazoknal) a PRG 7. § szerinti személycsere (= az utazasi csomagrol kotétt
szerz6dés masik személyre valé dtruhdzasa) akkor lehetséges, ha az Uj személy a részvétel
minden feltételét teljesiti. A csere kétféleképpen torténhet:

21, Az utazési szolgaltatasra vald igény atruhdzasa:

A foglalé személy utazasi szerz6dés éltal meghatarozott kitelezettségei érvényben ma-
radnak, amennyiben az illetd minden igényét vagy egyes szerzédéses igényeit atruhazza
egy harmadik félre. Ebben az esetben az ebbdl kovetkezd tobbletkdltségeket a foglald llja.

2.2. Az utazésiszerz6dés dtruhazasa:

Afoglald személy a kozte és az Eurotours kozétt megkotstt utazasi szerz6dést egy harmadik
személyre atruhdzhatja. Az dtruhazast az Eurotoursnak kézvetlenll vagy kozvetitd révén
kell jelezni. A foglald személynek az atruhazast legkésdbb az utazas megkezdése el6tti 7.
napig frasban (akar emailben) kell kdzdlnie. Az dtruhazé és a kedvezményezett az utazasra
vonatkozé még kiegyenlitetlen dijakért, illetve adott esetben az dtruhazas miatt jelentkezd
tobbletkoltségekért kozosen tartoznak felelésséggel az Eurotours felé.

Megjegyzés: Az utazé személyében bekovetkezd valtozas esetén az Eurotours altal kiilon
bejelentett Ujrafoglalasi dij fizetendd, amely magaban foglalja az Eurotours személycseré-
vel kapcsolatos kéltségeit, valamint a Iégitdrsasagok, széllodak, igyndkségek stb. tovabbi

kils6 koltségeit.

3. Aszerzddés tartalma, informaciok és egyéb mellékszolgaltatasok:

A kozvetitd tdjékoztatdsi kotelezettségein tul (vagyis a PRG 4. § és 15. § szerinti tajékoztatas
az Utlevéllel, vizummal, valutdval, vamiiggyel és egészségliggyel kapcsolatos hatdsagi be-
utazasi eldirdsokrdl) az Eurotoursnak kielégité tajékoztatast kell nylijtania az altala kindlt
szolgaltatasokrdl. Az utazési szerz6dés targyat a foglalds idépontjdban érvényes katalo-
gusban, illetve prospektusban olvashaté szolgaltatdsleirds, valamint a tovabbi informaciok
képezik, kivéve, ha a foglalasnal mas megallapodas sziletett.

4. Utazas kiilonleges kockazatokkal:

Kulonleges kockazatokkal jaré utazasok esetén (pl. expedici6) az Eurotours nem tartozik fe-
leldsséggel a kockazatokbdl adddd kdvetkezményekért, amennyiben ezek a kbtelezettségi
tertiletén kiviil esnek. Kiterjed viszont az Eurotours kételezettsége az utazas alapos el6ké-
szitésére, illetve az egyes utazési szolgaltatasok lebonyolitdsaval megbizott személyek és
vallalatok gondos kivélasztasara.

5. Jogalapok hianyosan teljesitett szolgaltatas esetén:

51.  Szavatossag:

Nemteljesités vagy hidnyosan teljesitett szolgéltatas esetén az tigyfél (utazo) a PRG 12. § (1)
értelmében felel6sségtol fliggetlenil szavatossagi igénnyel élhet, amennyiben a hidnyos-
sag nem az Ugyfél (utazo) felelGssége.

Az Ugyfél (utazd) ezzel beleegyezik abba, hogy szamara az Eurotours az atalakitds vagy az
arcsokkentés igénylése helyett megfelel hataridén bellil hianytalan szolgéltatast biztosit,
vagy a hidnyos szolgaltatason javit. Segitséget jelenthet a hiany megszintetése, illetve egy
azonos vagy magasabb értékl pétszolgaltatds, amely elnyerte az tgyfél (utazo) kifejezett
beleegyezését.

Abban az esetben, ha az el6bb megnevezett megoldasra iranyuld torekvés sikertelen, vagy
az Eurotoursnak nem all mddjaban a helyesbités, vagy a hidnyossdg mértékének javitasa
és az érintett utazési szolgéltatas értéke ardnytalan koltségekkel jér, az tigyfél (utazd) a PRG
11.§ (4)-(8) bekezdéseinek értelmében jogorvoslattal élhet.

5.2. Karpétlas:

Ha az Eurotours vagy a segitségei nem teljesitik az Eurotours szamara a szerzédéses vi-
szony éltal meghatdrozott kotelezettségeket, akkor az Eurotours koteles karpdtolni az tigy-
felet (utazdt) az emiatt bekovetkezd karokért. Amennyiben az Eurotours az alkalmazottja-
itdl eltéré személyekért kezeskedik, akkor csak abban az esetben 6vé a felel6sség - kivéve
aszemélyi sériilés esetét - ha nemigazolja, hogy ezek nem széndékossag és nemis stilyos
gondatlansadg miatt kovetkeztek be. A szandékossag és a sulyos gondatlansag kivételével
az Eurotours nem vallal felelésséget olyan targyakért, amelyeket az utasok altaldban nem
visznek magukkal, kivéve, ha ezeket a kériilmények ismeretében megdrzésre atvette.

Megjegyzés: Javasoljuk az tigyfeleknek (utazéknak), hogy ne vigyenek magukkal kiilonle-
gesen értékes targyakat. Tovabba javasoljuk a szallitott targyak szabalyszer(i 6rzését.

5.3. Ertesités hianyossagokrol:

Az Uigyféinek (utazénak) késedelem nélkuil értesitenie kell az Eurotourst a szerz8dés telje-
sitésével kapcsolatos minden olyan hidnyossagrol, amelyet az Ut soran éllapitott meg. A
kapcsolatfelvétel torténhet kozvetlentil az Eurotoursszal, helyi képviselGvel vagy a kdzveti-
tével. Az ligyfél (utazd) a kapcsolatfelvételhez sziikséges informéacidkat az Uti okmanyokkal
egyltt kapja meg. Az értesités elmulasztasa nem valtoztat semmit az ligyfél (utazd) 5.1. pont
alatt leirt szavatossagi igényein. Viszont igy az tgyfél is hibas lehet, és ez korlatozhatja az
esetleges kartéritésiigényeit. Az Eurotoursnak azonban frdsban kézvetlenul vagy kézvetité
Utjan kotelessége tajékoztatni az Ugyfelet (utazot) az értesitési ktelezettségrél. Ezenkivil

az Ugyfelet (utazot) arrdl is idében tajékoztatni kell, hogy az értesités elmulasztasa nem
befolydsolja a szavatossagi igényét, mindazondltal el6fordulhat, hogy 6t is gondatlannak
tartjdk majd.

Megjegyzés: Adott esetben érdemes helyi képvisel§ hidnydban a mindenkori szolgaltatét
(pl. hotel, Iégitarsasag) vagy kézvetlenil az Eurotourst értesiteni a hidnyossagrol és segit-
séget kérni.

5.4. FelelGsségi jogrol szol6 kiilonleges torvények:

Reptil6utakndl az Eurotours feleldsségét tobbek kozott a Varsdi Egyezmény és annak ki-
egészité egyezménye (Montreali Egyezmény), vonat- és buszutakndl pedig a vonat- és
gépjarm( mikodésével okozott karokért vald felelGsségrél szold torvény szabélyozza. Az
ligyfél (utazd) a PRG vonatkozd rendelkezései szerinti arengedményhez vagy kartéritéshez
valé jogdn alapuld kdveteléseit mds jogi rendelkezés (pl. az EU légi utasok jogairdl szél6
rendelete) nem érinti.

6. A mindenkori igények érvényesitése:

Az igények érvényesitésének megkdonnyitése érdekében azt javasoljuk az tgyfeleknek
(utazéknak), hogy a szolgaltatasok nemteljesitésérél vagy hidnyosan torténé teljesitésérél
kérjenek irasbeli megerdsitést, illetve gondoskodjanak bizonyitékrdl, igazolasokrol és ta-
nukrél. A szavatossagiigények 2 éven belll érvényesithet6k. A kartéritésiigények 3 év utan
eléviilnek. Az Uigyfelek (utazék) érdekében javasoljuk, hogy az igényeket késedelem nélkuil,
az utazashol vald hazaérkezést kovetéen kozvetleniil az Eurotoursnal vagy a kozvetitdn ke-
resztiil érvényesitsék, mivel egyre nagyobb késlekedés esetén bizonyitasi nehézségekkel
kell szémolni.

7.  Aszerzddéstél valé elallas:
71. Az Ugyfél (utazo) elalldsa az utazas megkezdése el6tt:

a)Elallds sztornézasi dij nélkdil:

Eltekintve a torvény altal elismert eldllasi jogoktdl, az tigyfél (utazd) a szolgaltatas
megkezdése el6tt bekdvetkezd alabbi esetekben dlihat el a szerzddéstdl anélkdil,
hogy az Eurotoursnak vele szemben kovetelései legyenek:

Ha az utazasi szerz6dés lényeges részeit jelentésen mddositjak, beleértve az
utazds ardt is. Az utazas kikotott célianak, illetve jellegének meghitsuldsa, vala-
mint az utazds megallapitott drdnak 81. szakasz szerinti emelése tobb mint 8
szazalékkal minden esetben ilyen jellegli szerzédésmédositasnak mindsil. Az
Eurotours kételes az Ggyfélnek (utazénak) kozvetlenil vagy a kozvetitdn keresz-
tll haladéktalanul elmagyarazni a szerz6désmaédositast és tajékoztatni 6t a fenn-
allé vélasztasi lehetéségeirdl: vagy elfogadja a szerz6désmaédositast, vagy eldll
a szerz6déstol. Az tgyfélnek (utazénak) haladéktalanul élnie kell a valasztasi jo-
gaval. Amennyiben az Ugyfél (utazd) az Eurotours altal megadott hataridén be-
Itl nem nyilatkozik, a nyilatkozattétel hianyat a véltozasok elfogadasénak kell
tekinteni. Amennyiben az Eurotours mulasztast kovet el az Ugyfelet (utazdt) el-
alldsra feljogosité esemény bekdvetkezésénél, az Eurotoursnak az Ugyféllel
szemben kértéritési kotelezettsége keletkezik.

b)Karpétlasiigény:

Ha az Ugyfél (utazé) nem él az a) pont szerinti eldllasi lehetdségekkel, és ha az
Eurotours altali sztornézas esetén nem az tigyfél (utazo) a hibds, a szerzédés hely-
redllitdsa helyett az ligyfél kbvetelheti annak teljesitését egy masik azonos értékl
utazéson valé részvétellel, amennyiben az Eurotoursnak médjaban &ll teljesiteni
ezt a szolgaltatast. A valasztasi jog igénylése mellett az Ugyfél (utazd) igényelhet
kartéritést a szerz6dés nemteljesitése miatt, amennyiben nem a 7.2. pont esete ér-
vényesdl.

0) Elallds sztorndzasi dijjal:
A sztorndzasi dij szazalékos viszonyban all az utazas araval, nagysaga az elallasi
nyilatkozat idépontjahoz és az adott utazas tipusahoz, valamint a megtakaritott
koltségekhez, az utazasi szolgaltatdsok egyéb felhasznaldsabdl esetlegesen varha-
t6 jovedelemhez, valamint az érintett szolgdltatéknak ténylegesen fizetendd 0s-
szegekhez igazodik. Az utazds dra, illetve az atalanyar alatt a szerzédésben megal-
lapitott szolgaltatasok teljes ara értendd.

Az ligyfél (utazd) az a) pontban meg nem nevezett 6sszes esetben jogosult eldlinia
szerz8déstdl, sztorndzasi dif megfizetése ellenében. A sztorndzasi dij ardnytalansa-
ga esetén azt a birésag csokkentheti. Azokndl az utazasi csomagokndl, ahol az

Eurotours szervezéként van jelen - amennyiben az tgyféllel (utazdval) masféle

megéllapodas nem tortént - az alabbi sztorndzasi dijak érvényesek:

az utazas megkezdése el6tti 30. napig 10%
az utazds megkezdése el6tti 20-29. napig 25%
az utazds megkezdése el6tti 10-19. napig 50%
az utazas megkezdése el6tti 4-9. napig 65%
az utazds megkezdése el6tti 3. naptdl és meg nem jelenés esetén

(Iasd. 72. d) pont 85%

az utazds arahoz képest

Kulonleges (eltérd) lemondasi diju termékek:

Abban az esetben, ha a kivalasztott csomagajanlatokra a fent emlitett sztornddijak-
tol eltéré lemondasi dijak vonatkoznak, az Eurotours kifejezetten téjékoztatja az
ligyfeleket (utazokat) a vonatkozd hirdetésben.

El&l1asi nyilatkozat:

Aszerzédéstélvald elallasndl a kovetkezbkre kell figyelni: Az ligyfél (utazd) barmikor
kozolheti a kézvetitével, ahol az utazast lefoglalta, hogy eldll a szerzddéstdl. Azt ja-
vasoljuk, hogy a sztorndzasrél valé nyilatkozatot:



« ajanlott levélben kiildje el vagy
 személyesen tegye meg, és ugyanekkor irasos nyilatkozatot is nydjtson be.

d)Meg nem jelenés:

A meg nem jelenés azt jelenti, hogy az tigyfél (utazo) nincs ott az indulasnal, mert
nincs szandékdban utazni, vagy elmulasztja az indulast hanyagsag vagy valami-
lyen véletlen esemény miatt. Tovabba tisztdzandd, hogy az tgyfél (utazé) az uta-
zési szolgaltatads fennmaradd részét nem tudja vagy nem akarja igénybe venni,
ebben az esetben a sztorndtablazatnak megfelel§ dij megfizetésére kitelezett. A
fent megnevezett dij aranytalansdga esetén azt a biréség egyes esetekben csok-
kentheti.

72. Az Eurotours eldlldsa az utazas megkezdése el6tt:
Az Eurotours akkor mentestl a szerz6dés teljesitése aldl, ha:

a)a létszam nem éri el a kiirdsban eleve megallapitott minimalis résztvevészamot,
és err6laz tigyfelet (utazét) az utazas leirdsaban megadott vagy az alabbi hataridén
bellil frdsban értesiti:

b)e t6bb mint 6 napos utazdsoknal az utazds megkezdése el6tti 20. napig,

* 2-6 napos utazasokndl az utazas megkezdése el6tti 7 napig,
* egynapos utazasoknal az utazas megkezdése el6tt legkésébb 48 Graval.

Ha a résztvevék szama az Eurotours kisebb gondatlansdgdbdl kdvetkezé mulasztas
miatt nem éri el a minimdlis létszamot, az ligyfél (utazo) kartéritést kdvetelhet; ennek

mértéke a sztorndzasi dij taldnyaval egyezik meg. Ezt az 6sszeget meghaladd kar
érvényesitése sincs kizarva.

) A sztorndzas vis maior miatt kdvetkezik be, vagyis szokatlan és el6re nem lathaté
események miatt, amelyekre az, aki vis maiorra hivatkozik, nincs hatassal, és amely
esemény kovetkezményeit a szlikséges gondossag alkalmazasa esetén sem lehe-
tett volna elkerdiini. Nem szamit ilyen eseménynek a tulfoglalas, de az allami ren-
delkezések, sztrajkok, habord vagy haborihoz hasonlé allapotok, jarvanyok, ter-
mészeti katasztréfak stb. igen.

d)Az a) és b) esetben az ligyfél (utazd) visszakapja a befizetett 6sszeget. A 71 pont b)
szakaszanak 1. bekezdése szerint az tigyfelet megilleti a valasztds joga.

73. Az Eurotours eldlldsa az utazas megkezdése utan:

Az Eurotours akkor mentestil a szerz6dés teljesitése aldl, ha az tgyfél (utazd) egy csoportos
utazas keretében az utazas lebonyolitasét figyelmeztetés ellenére rendkivil helytelen vi-
selkedésével tartésan zavarja. Ebben az esetben az tigyfél (utazé), amennyiben hibdsnak
bizonyul, koteles megtériteni a kdrokat az Eurotoursnak.

8. Szerzddésmodositasok:

81 Armodositasok:

AszervezG fenntartja a jogot, hogy az utazas foglalassal megerdsitett drat az akaratatél fig-
getlen okok miatt megndvelje, amennyiben az utazasi idépont tobb mint két hénappal a
szerz6dés megkatése utan van. llyen jellegli okok kizérélag a szallitési koltségek (pl. tizem-
anyagkaltség), bizonyos szolgéltatasok illetékei, pl. leszallasi dijak, be- vagy kihajozasi il-
letékek kikGtékben és a megfeleld dijak a replilétereknél, illetve az adott utazds esetében
alkalmazandé valutaarfolyamok. Ha ezen okokbdl kifolydlag az ar csokken, ezt tovabbitani
kell az tgyfelek (utazok) felé. A két hdnapos hatarid6n beltil csak akkor lehet névelniazarat,
ha ennek okairdl a foglaldsnal egyesével megallapodas sziiletik, és ezeket a foglalasi lapon
feltlintetik. Az elutazas napjat megel6z6 20. nap utan az &r nem médosithatd. Armédositas
csak akkor lehetséges, ha a megdllapitott feltételek fenndllasakor pontos utasitast rogzitet-
tek az Uj ar kiszdmitasdval kapcsolatban is. Az tigyféinek (utazénak) haladéktalanul el kell
magyarazni az darmddositasokat és azok kriilményeit. Ha az utazés dra tébb mint 8 szaza-
|ékkal valtozik, az tigyfél (utazé) minden esetben sztorndzasi dij nélkiil allhat el a szerzddés-
t6l (lasd 71. @) pont). Amennyiben a fent felsorol okokbdl kifolyélag drcsokkentésre kerdl sor,
ezt tovabbitani kell az lgyfelek (utazok) felé.

Eurotours Ges.m.b.H.

Kirchberger Str. 8A-6370 Kitzblihel, Ausztria

Telefon: +43 (0)5356 606 0

Telefax: +43 (0)5356 606 6

Internet: www.eurotours.at

Cégjegyzékszam: 45507 Y
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8.2. Szolgéltatdsmddositasok az utazas megkezdése utan:

Amddositdsoknal, amelyeket az Eurotoursnak képviselnie kell, az 5. szakaszban leirt szaba-
lyozasok vannak érvényben (Jogalapok hidnyosan teljesitett szolgaltatas esetén).
Amennyiben az elutazast kdvetéen a szerzdésben megallapodott szolgaltatasok jelentds
része nemteljeslil vagy nemteljesithetd, az Eurotoursnak kiegészité dij nélkiil meg kell ten-
nie a megfeleld intézkedéseket, hogy az utazést le lehessen bonyolitani. Amennyiben ilyen
intézkedések nem teheték meg, vagy ezeket az tigyfél (utazé) nyomds okokbol kifolydlag
nem fogadja el, az Eurotoursnak adott esetben kiegészité dij nélkiil gondoskodnia kell egy
hasonl6 érték( lehetdségrdl, amelynek keretében az tigyfelet (utazdt) az elindulds helyére
vagy egy masik, vele egyeztetett helyre szallitjdk. Egyébként a szerz6dés nemteljesitése
vagy hianyos teljesitése esetén az Eurotours koteles téle telhetéen a legtbbet megtenni
azért, hogy a nehézségek megoldasa soran az ligyfélnek (utazdnak) segitséget nyUijtson.

9. Informacié megosztasa harmadik féllel:

Az utazas résztvevdinek nevével és az utazok tartézkodasi helyével kapcsolatos informa-
cidkat stirg6s esetben sem osztjuk meg harmadik féllel, kivéve, ha az utazok kifejezetten
kérték az informaciok megosztasat. A siirgés Uzenetek dtadasénak koltségeit az tgyfél
(utazod) allja. Ezért az utazas résztvevéinek javasoljuk, hogy a hozzétartozéiknak adjak meg
a pontos Udulési cimet.

10. A tavértékesités (online iizlet) kiilonleges feltételei:

Atavértékesitésben (online Uzlet) a fizetés bankkartyaval (Visa, Mastercard, Ameri-
can Express, Diners), banki dtutalassal vagy Paypal hasznalataval torténik.
Akézbesitésre postai Uton, magan kézbesitéssel (pl. DHL) vagy e-mailben kertil sor.
A szerz8déses adatokat a szamlazés miatt mentik, az tigyfél (utazd) ezt egy meg-
rendellap formajaban kapja meg.

Az Uzleti tevékenység teljesitésének helye Kitzbihel.

Aszerzédés, megrendelés és Uizleti tevékenység nyelve magyar.

Az elszamolas forint (Ft) torténik.

Az Eurotours e-mail cime: utazas@eurotours.at.

Ha a fogyasztd belfoldi lakdhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel rendelkezik,
illetve belfoldi munkaviszonyt élvez, akkor a joghatdsagi torvény (IN) 88. §, 89. § és
93.§ (2) és104. § (1) vonatkozo elirasainak megfeleléen az vele szemben benyj-
tott kereset esetén a lakéhelyének, a szokdsos tartdzkodasi helyének vagy fog-
lalkoztatasi helyének teriletén taldlhaté birésag joghatdsaga éllapithatd meg; a
mar felmer(lt jogvitakra ez nem vonatkozik. A szerzédéshdl eredd jogvitak esetén a
szerzGdéses viszonyra a fogyaszté lakdhelyén érvényes kitelez6 fogyasztévédelmi
rendelkezéseket kell alkalmazni.

.

.
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1. Adatvédelem:

Az utazasi szolgéltatasok sajatos jellege miatt az utazé személyes adatainak taroldsa és to-
vabbitasa (kilonésen, de nem kizérdlag uténéviik és vezetéknevik) nélkilozhetetlen. Az
gyfél (utazé) tudomdsul veszi, hogy a kozvetitd és az Eurotours szdmdra megadja az uta-
z6 vagy a vallalkozas adatait, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasok nyujtdsahoz
sziikségesek, és elfogadja a megrendelt szolgaltatas megfeleld teljesitéséhez sziikséges
adatok tovabbitasat a kovetkezok részére:

« idegenforgalmi szolgaltatasok foglaldsara szolgald foglalasi platformok;

« szolgdltatok, akik turisztikai vagy egyéb szolgaltatdsokat nydjtanak;

« dllamiszervek és bankok, amelyeknek jelentéstételi, addjogi és egyéb, torvény altal
elgirt kotelezettségeik vannak.

Ha a személyes adatok tovabbitdsa nem az érintetten, hanem az tigyfél (utazé) mas kép-
visel6jén keresztll kerdil sor, akkor az tigyfél (utazo) koteles az érintettet az Eurotours és
a kozvetit6 felé torténd adattovabbitdsrdl, valamint a fent felsorolt cimzetteknek térténd
adattovabbitasardl tajékoztatni. Az Eurotours és a kdzvetitd ezeket az adatokat a vonatkozd
adatvédelmi elGirasokkal Gsszhangban bizalmasan kezeli, és csak akkor tovabbitja har-
madik félnek, ha az a kozvetit6i-/szervezGi szolgéltatas nyujtasdhoz szliikséges, vagy ha az
adatok tovabbitdsa torvényileg kitelezd. A kozos jogok és kitelezettségek részletes leirdsa,
valamint az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések esetén felelGs kapcsolattartd személy
elérhet6sége megtaldlhaté az adatvédelmi nyilatkozatban:
https://www.aldi-utazas.hu/hu/informacio/adatvedelem-9142378

Az ajanlatokhoz kapcsolddd valtoztatds, nyomdahiba és rendelkezésre &llas valtozdsanak
joga fenntartva.

Verzi6 (08-2019)

Az ligyfél pénzének biztositasa az utazasi irodak csomagtiurak
biztositasara vonatkozoé rendelet (PRV) alapjan

Az Eurotours Ges.m.b.H. Kirchberger StraRe 8, 6370 Kitzbtihel, az osztdk kereskedelmiinforma-
cids rendszerben a 21907890 GISA szam alatt van bejegyezve.

Kezestink az Erste Group Bank AG, Belvedere 1,1010 Bécs, a kezességvallalasi nyilatkozat szama
618418.

Lebonyolitéként mlikédik az Europdische Reiseversicherung AG, KratochwjlestraRe 4, 1220
Bécs - telefonszam: +43 1317 25 00, Fax:+43 1319 93 67. Ezeken a szamokon kell bejelenteni az
0sszes igényt egyéb veszteség esetén 8 héten bellil az utazasi irodak biztositasi rendeletének
(RSV) 3. szakaszanak 1. §-dban megnevezett események bekovetkezését kovetden.

Foglalaskor (de legkorabban 11 hdnappal az utazas vége el6tt) ki kell fizetni az utazas aranak
20%-at. A hatralévs 6sszeget legkordbban 20 nappal az utazés megkezdése el6tt fokozatosan
kell kifizetni az utazasi dokumentumok dtadasa ellenében.




